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事業者名 KDDI株式会社

運営責任者名 代表取締役社長 松田 浩路

問合せ窓口

■メッセージ（チャット形式）

受付時間　AI：24時間/年中無休

（コミュニケーター：9:00～20:00）

http://kddi-l.jp/XGo

本社所在地
東京都港区高輪2丁目21番1号

THE LINKPILLAR 1 NORTH

提供サービスおよび月額料金 auわんにゃんサポート　月額550円

月額料金以外の費用 提供サービスの利用により発生するパケット通信料はお客さまのご負担となります。

支払方法 au PAY（auかんたん決済）およびクレジットカード

引き渡し時期 お支払い手続きが完了後、随時提供を開始

返品について
当社の責に帰すべき事由による場合を除き、事由の如何を問わず、サービスの利用契約の申し込み

を撤回することはできません。また、サービスの特性上、返品はございません。

ソフトウェア動作環境
本サービスが動作するスマートデバイス端末が必要です。動作環境は本サービスの公式サイト

（https://pet.life-kurashi.au.com/）にてご確認ください。


